Regulament Promotia «Toamna 2021»

Organizatorul Promotiei
1.1. Organizatorul promotiei ,Toamna 2021” (numita in continuare ,Promotia”) este:
Compania «Arax-Impex» SRL avind sediul la adresa: str.Dosoftei 118, mun. Chisinau, MD-2004, Republica
Moldova, inregistratd in Registrul de stat al persoanelor juridice cu numarul de identificare de stat
1002600041697, reprezentata prin dl Armen TSITSINOVSKII, in calitate de Director, (denumita in continuare
»Organizatorul”).
1.2. Promotia se va derula conform prevederilor prezentului regulament (numit in continuare ,Regulamentul”),
pe intreg teritoriul de acoperire a retelei publice de comunicatii electronice a Organizatorului, pe durata
declarata a promotiei.
1.3. Regulamentul este postat pe pagina de internet a ARAX www.arax.md pe toatd durata Promotiei.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, urménd ca astfel de modificari sa intre in vigoare
numai dupa anuntul prealabil de prezentare a acestor modificari pe pagina de internet.
1. Durata Promotiei
2.1. Promotia se va desfasura in perioada 01.10.2021 — 30.11.2021.
2.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau amina si/sau prelungi oricand perioada
de desfasurare a Promotiei, aceste decizii urmand a fi aduse la cunostinta publicului prin campanii de publicitate
si informare prin mediul mass-media, pagina de internet si/sau prin orice alte materiale si modalitati publicitare
disponibile.
Drept de participare la Promotie
3.1. Promotia se adreseaza persoanelor fizice cu capacitate de exercitiu deplina (in continuare "Client”), cu
domiciliul in blocuri de locuit multietajate aflate Tn zona de acoperire a retelei publice de comunicatii electronice
a Organizatorului care indeplinesc una dintre conditiile de mai jos:

v' Client nou — client care nu beneficiaza in prezent de nici unul dintre Serviciile ARAX;
v Client existent —client ARAX care beneficiaza de cel putin un Serviciu in baza unui contract pentru care
termenul minim initial a expirat si achizitioneaza un abonament nou prevazut de prezenta Promotie.
3.2. Clientul nu poate cumula concomitent actuala Promotie cu orice alta ofertd promotionald anterioara sau
viitoare.
4. Continutul Promotiei

4.1. Oferta promotionala presupune oferirea unei reduceri la abonamentul lunar pentru o perioada de 6 luni
contractuale, iar prima luna prima luna contractuala este in regim de testare. Reducerile promotionale sunt
valabile cu conditia semnarii unor contracte pentru fiecare serviciu pe o durata initiala minima de 24 luni.

Parametrii abonamentului Pret
- Pret cu
Serviciul ; Pret far3

Internet Televizor 1 Televizor 2 reducere, ret fara .

lei reducere, lei

Internet
Internet 100 Mbps 100/100 Mbps 49 149
Internet 300 Mbps 300/300 Mbps 99 199
Internet 600 Mbps 600/600 Mbps 129 249
Internet 1000 Mbps 1000/1000 Mbps 169 279
Televiziune
TV toate posturile Toate posturile 29 89
Servicii combinate

Internet 100 + Zebra TV 100/100 Mbps TV — toate posturile 79 169
Internet 100 + 2 Zebra TV 100/100 Mbps TV — toate posturile | TV —toate posturile 99 189
Internet 300 + Zebra TV 300/300 Mbps* TV — toate posturile 129 229
Internet 300 + 2 Zebra TV 300/300 Mbps* TV —toate posturile | TV —toate posturile 149 249
Internet 600 + Zebra TV 600/600 Mbps* TV — toate posturile 159 259
Internet 600 + 2 Zebra TV 600/600 Mbps* TV —toate posturile | TV —toate posturile 179 279
Internet 1000 + Zebra TV 1000/1000 Mbps* | TV —toate posturile 189 289
Internet 1000 + 2 Zebra TV | 1000/1000 Mbps* | TV — toate posturile | TV — toate posturile 209 309

*Viteza internet de la 300 pana la 1000 Mbps poate fi oferita doar in blocurile unde este posibilitate tehnica




Facilitati aditionale
v' Conectarea si activarea gratuita a Serviciilor;
Echipament pentru serviciul Internet in folosinta gratuita - WiFi router
v Echipament pentru serviciul Televiziune in folosinta gratuita

\

4.2.  Alte conditii promotionale

4.2.1. Pentru abonamentele din 2 servcii, preturile cu reducere sunt valabile doar la contractarea si pastrarea
combinata si simultana a serviciilor incluse in Pachetele care fac obiectul Promotiei. Reducerile prevazute de
prezenta Promotie nu sunt compatibile cu alte reduceri similare;

4.2.2. Preturile promotionale de abonament din cadrul acestei Promotii sunt aplicate doar daca sunt semnate
Contracte pentru o perioadd minima initiald de 24 luni din data conectarii si activarii efective a serviciilor.

4.2.3. Vitezele Internet indicate sunt vitezele maxime de transfer al datelor pentru sensul de descarcare si
incarcare, cea reala depinde de un sir de factori aflati in afara controlului ARAX. Valorile de acces la internet
sunt asigurate de Organizator prin intermediul unei conexiuni cablate de tip Ethernet, conexiunea fara fir fiind
optionala si negarantata. In practica, calitatea semnalului Wi-Fi si viteza de acces la internet sunt influentate de
distanta dintre dispozitivele conectate si modem, de existenta unor obstacole intre acestea, de numarul de
dispozitive conectate simultan la modem, de caracteristicile dispozitivului utilizat dar si de influenta altor retele
Wi-Fi in cadrul locuintei Clientului.

4.2.4. Organizatorul poate modifica lista si numarul posturilor TV in functie de oferta de pe piata, negocierile
cu furnizorii de canale, etc., in limita a maxim 10% din numarul de posturi din oferta aleasa. Modificarile se vor
afisa prin intermediul site-ului www.arax.md/www.zebra.md sau vor fi aduse la cunostinta Clientilor prin orice
alte mijloace publice de comunicare.

4.2.5. In cazul denuntarii unilaterale a contractului inainte de expirare a termenului initial minim, Abonatul se
obliga sa achite Furnizorului cu titlu de justa despagubire valoarea rezilierii si deconectarii anticipate calculata
ca contravaloarea lunara a platilor de abonament, inmultitad la numarul de luni calendaristice ramase pina la
expirarea Duratei Initiale de Contract aferenta fiecarui Serviciu.

4.2.6. In cazul rezilierii anticipate a unuia dintre contracte, la initiativa Clientului sau din motive imputabile
Clientului, se vor aplica conditiile pct.4.2.5. a prezentului Regulament, iar plata de abonament pentru serviciul
pastrat (rdmas activ) va fi modificata Tn mod unilateral in pret fara reducere pentru un singur serviciu, incepand
cu data rezilierii (deconectarii).

4.2.7. Indiferent de temeiul rezilierii, inclusiv in cazul renuntarii partiale la servicii, Clientul se obliga sa restituie
echipamentul(le) transmise in folosinta gratuita, in starea in care i-a fost predat, fie costul acestuia, la sediul
Organizatorului in data Tncetarii/rezilierii Contractului, insa nu mai tirziu de 2 zile lucratoare de la data incetarii
Contractului.

4.2.8. 1n cazul migrarii de la Pachetele de Servicii promotionale contractate la un Pachet de Servicii cu plata
de abonament mai mica, pina la expirarea duratei initiale minime de contract, Abonatul va fi obligat sa achite
reducerea primita si taxa de migrare de 100 lei, iar pretul pentru noul abonament va fi fara reducere.

4.2.9. Abonatul poate migra la un abonament cu plata lunara mai mare incepand cu urmatoarea zi din data
solicitarii fara ca sa achite plati suplimentare.

4.2.10 in cazul abonamentelor Internet+2 si mai multe TV, Abonatul poate renunta la unui din televizoare fara
sa achite careva penalitati, iar suma abonamentului lunar va descreste proportional cu valoarea acestui punct
TV aditional.

4.2.11. In cadrul promotiei date, pretul promotional pentru fiecare televizor suplimentar ,toate posturile” este
de 30 lei, fara a beneficia de alte reduceri aditionale.

4.2.12. Pentru toate Pachetele ce fac obiectul Promotiei, prima luna de Servicii se furnizeaza in regim de
testare. Perioada de testare este perioada de 30 zile calendaristice, care incepe sa curga din momentul
conectarii si activarii serviciului/serviciilor. Pana la expirarea perioadei de testare Clientul este in drept, fara sa
suporte careva costuri de reziliere si deconectare anticipata, sa renunte integral la Pachetul contractat sau sa
renunte partial la unul din Servicii, Tnsa cu aplicarea conditiilor standard pentru Serviciul pastrat. In cazul dat,
pana la expirarea Perioadei de testare, Clientul se obligd sa returneze la sediul Organizatorului toate
echipamentele transmise in folosinta gratuita.

4.3. Conditii de participare

Pentru a participa la aceasta Promotie, Clientii trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ urmatoarele conditii:
a) Sa formuleze in perioada de derulare a Promotiei 0 comanda de conectare a serviciilor, fie la sediul
Organizatorului, fie prin intermediul telefonului 022-838-000, fax 022-838-001, online prin accesarea
www.arax.md, contului viber 069838000, email info@arax.md.

b) La momentul Tnregistrarii comenzii, Clientul va furniza numele, prenumele persoanei pe numele careia
urmeaza sa fie intocmit contractul de prestari servicii, un numar de telefon de contact, o adresa electronica de
contact alte date relevante executarii contractului.

Clientul declara ca datele furnizate la momentul inregistrarii comenzii de conectare a serviciilor sunt reale si se
obliga sa nu utilizeze date apartinand altor persoane in vederea beneficierii de conditiile promotionale.


https://ro.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://www.arax.md/

c) Sa asigure prezenta persoanei pe numele careia se perfecteaza contractul de prestare a serviciilor la
locatia de furnizare a serviciilor la data conectarii si activarii acestora.

d) Sa semneze personal contractul de prestare a serviciilor pind sau in data conectarii si activarii efective a
serviciilor.

Nota: Prin participarea la Promotie, Clientii se supun termenilor si conditiilor prevazute de prezentul
Regulament si sunt de acord sa respecte prevederile acestuia.

5. Raspunderea Organizatorului
Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care determind imposibilitatea
participarii la Promotie sau afecteazd buna desfasurare a activitatilor ce tin de desfasurarea Promotiei, ca
urmare a unor restrictii de natura tehnica (ca de exemplu: nefunctionarea paginilor de intranet aferente
Promotiei, lipsa acoperirii de retea), sau a altor evenimente care exceda vointei Organizatorului.




